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Ласкаво просимо!

Спасибі	за	ваш	вибір	сегвею	Ninebot	Mini	Scooter	(надалі	Mini)!	Mini	-	це	розумний	портативний	електричний	сегвей,	а	та-
кож	це	сучасний	активний	спосіб	розваги.

Відчуйте	сегвей	і	отримуйте	масу	задоволення	від	його	водіння!



Передня	сторона	сегвею Задня	сторона	сегвею

Увага:	вставати	/	сходити	з	сегвею	необхідно	тіль-
ки	з	тильного	боку.



1. Пристрій та комплектуючі

Кермова	стійка	

Корпус	сегвею

Інструкція Правова	інформація

Картка	з	короткою	інформацією

Коробка	з	комплектуючими

Гвинти	х2

Захисна	кришка

Гайковий	ключ

Воздуховыпускной	клапан

Зарядний	пристрій

Уважно	перегляньте	і	перевір-
те	всі	комплектуючі	у	коробці,	
оскільки	вони	повинні	бути	в	
бездоганному	стані.

Якщо	ж	ви	виявили,	що	
якийсь	із	компонентів	від-
сутній	або	він	пошкоджений,	
будь	ласка,	зайдіть	на	сторін-
ку	сервісного	обслуговування	
Xiaomi	http://service.mi.ua	або	
ж	зателефонуйте	до	технічної	
підтримки	
+38	(044)	503-35-81.



2. Функції

М’які	подушечки	кермової	стійки

Кермова	стійка

Кнопка	вмикання	живлення

Крило
Індикаторна	панель

Підставка	для	ніг

Повітряний	клапан
Порт	для	зарядження

Ходові	вогні

Колесо
Диск	(з’ємний)

Кнопка	вмикання/вимикання

Блокування

Bluetooth
Обмеження	швидкості

Індикатор	живлення

	Включення	/	вимикання	загального	живлення	Mini.	Якщо	після	включення	сігвею	він	не	використовується	протягом	10	
хвилин,	або	ж	якщо	корпус	пристрою	перебуває	в	перекинутому	стані	більше	5	хвилин,	сегвей	автоматично	вимикаєть-
ся.

Кнопка вмикання/вими-
кання

Блокування 
Використовуйте	додаток	Ninebot	для	включення	блокування.	Після	цього,	хто	б	не	спробував	забрати	Mini,	сегвей	поч-
не	сильно	вібрувати	і	активується	звукова	сигналізація;	в	цей	час,	якщо	ви	перебуваєте	в	діапазоні	досяжності	сигналу	
Buetooth,	ваш	смартфон	також	почне	вібрувати,	оповіщаючи	про	небезпеку.

Bluetooth Миготіння	індикатора	Bluetooth	вказує	на	включення	Bluetooth	сигналу	і	відсутність	підключених	смартфонів;	індикатор,	
що	постійно	горить,	вказує	на	успішне	підключення	до	смартфону.

Обмеження швидкості
Індикатор,	що	горить,	-	знак	обмеження	в	швидкості.	При	перевищенні,	користувач	явно	може	відчути,	як	підставка	для	
ніг	піднімається,	після	чого	вам	буде	дуже	складно	прискоритися.	За	замовчуванням	сегвей	має	обмеження	швидкості	
7км	/	год,	але	ви	можете	увійти	в	додаток	і	прибрати	обмеження	швидкості	або	змінити	налаштування.

Індикатор живлення
Коли	рівень	зарядки	сігвею	доходить	до	20%,	починає	блимати	індикатор	живлення,	сигналізуючи	про	те,	що	його	необ-
хідно	зарядити.	Увійдіть	в	додаток,	щоб	дізнатися	точний	рівень	заряду	сегвея	і	оцінити	відстань,	яку	він	може	подола-
ти.	Коли	рівень	заряду	нижче	30%,	сегвей	поступово	зменшує	швидкість	і	ви	можете	почути	звукову	сигналізацію,	коли	
рівень	заряду	нижче	10%	-	Mini	обмежує	швидкість	до	7км	/	год.



3. Збирання корпусу пристрою

1	Встановіть	кермову	стійку	у	відповідний	слот	з	тильного	боку	сігвея

2	Встановіть	гвинти

3	Встановіть	захисну	кришку	(характерне	клацання	вказує	на	
успішну	установку	кришки)

Після	встановлення	всіх	комплектуючих,	вирівняйте	пристрій	і	перевірте	всі	механізми.
Для	вашої	безпеки,	після	включення	оновленого	Сегвея	Ninebot	Mi	Scooter	ви	почуєте	безперервний	звуковий	сигнал,	проте	його	швидкість	і	
рівень	чутливості	будуть	дуже	низькі,	тому	його	не	можна	відразу	ж	використовувати.	Необхідно	встановити	на	ваш	смартфон	додаток	Ninebot	
(Арр)	та	активувати	його,	дотримуючись	інструкцій	додатку.

4. Підзарядка пристрою

Порт	для	підзарядки Вікрийте	захисну	панель	

Відкрийте	гумову	кришку

Вставте	штекер	у	кабельний	отвір



5. Використання пристрою

Для	тих,	хто	не	їздив	на	Mini	раніше,	є	певні	ризики,	тому	вам	обов’язково	потрібно	пройти	
навчання,	після	якого	ви	зможете	їздити	на	сегвеї.

Завантажте	додаток	Ninebot	Арр	на	ваш	смартфон	(система	Android	або	iOS),	перегляньте	
рекомендації	по	безпечному	управлінню	сегвеєм	і	після	певного	навчання	(якщо	ви	новачок),	
можна	приступати	до	використання	транспортного	засобу.	Для	швидкого	скачування	програ-
ми,	зайдіть	на	Арр	Store	і	знайдіть	Ninbot	Арр	або	зіскануйте	QR-код.

1	Завантажте	додаток	Ninebot	і	зареєструйтеся 2	Увімкніть	сегвей	і	ньому	з’явиться	миготливий	Bluetooth	інди-
катор,	який	вказує	на	очікування	підключення	інших	пристроїв

3	Натисніть	на	«пошук	нових	пристроїв»	і	підклю-
чіться	до	Mini.	Після	успішного	сполучення	при-
строїв,	ви	почуєте	звукову	сигналізацію	сигвея,	
а	його	Bluetooth	індикатор	тепер	постійно	буде	
горіти.	

Після	успішного	підклю-
чення	пристроїв,	уважно	
дотримуйтесь	інструкцій	
Арр



6. Інструкція по керуванню
Під	час	навчання	ви	може-
те	впасти	і	отримати	трав-
му,	тому	надягніть	шолом	
і	захисне	спорядження,	як	
на	малюнку.

Після	активації	Mini,	Арр	
запропонує	вам	почати	
навчання,	дотримуйтесь	
покрокових	вправ.	Ви	
також	можете	тренуватися	
згідно	нижче	зображеним	
малюнкам.

Для	вашої	безпеки,	після	
завершення	навчання,	
Mini	може	самостійно	вве-
сти	обмеження	швидкості	
до	7км	/	год,	і	буде	досить	
повільно	міняти	напрями.	
Після	завершення	на-
вчального	курсу,	Mini	може	
підвищити	обмеження	
швидкості	до	10км	/	час,	а	
після	того,	як	ви	досягнете	
1	км	пробігу,	автоматично	
зніме	обмеження	швид-
кості.

1.	Якщо	ви	вперше	збираєтеся	випробувати	сегвей,	
оберіть	для	цього	відкритий	простір,	а	також	скори-
стайтеся	допомогою	іншої	людини,	щоб	встати	на	
сегвей	або	зійти	з	нього.	Увага:	вставати	/	сходити	з	
сегвея	необхідно	тільки	з	тильного	боку.

	2.	Поставте	одну	ногу	на	підставку	для	ніг.	Не	
допускайте	випадкового	дотику	гомілки	або	
колін	до	подушечок	рульової	стійки,	оскільки	
це	може	призвести	до	несподіваного	повороту	
сегвея.



3.	Займіть	стійке	положення,	повільно	перемістіть	центр	ваги	на	підставку	для	ніг.

4.	Поставте	другу	ногу	на	підставку	для	ніг.	Розслабте	тіло,	стійте	прямо	і	дивіться	вперед,	уникайте	різких	рухів.

5.Для	управління	сегвея,	повільно	переміщайте	
центр	ваги	тіла	вперед	і	назад.

6.	Щоб	повернути	праворуч	(ліворуч),	необхідно	злегка	доторкнутися	
ногою	до	подушечки	рульової	стійці.	Уникайте	зіткнення	або	наїзду	
коліс	сегвея	на	будь-які	перешкоди.	



7. Уникнення потенційно небезпечних ситуацій

Уникайте	зіткнення	або	
наїзду	коліс	на	різні	пе-
решкоди,	в	іншому	випад-
ку	це	може	привести	до	
пошкодження	коліс	і	втра-
ти	управління	пристроєм.

Якщо	на	вашому	шляху	з’явилися	«лежачі	поліцейські»,	
поріг	ліфта,	вибоїни	або	інші	перешкоди,	не	рекомендується	
проїжджати	через	них	на	занадто	високій	або	дуже	повільній	
швидкості,	в	іншому	випадку	це	може	призвести	до	ковзання	
або	заклинювання	коліс	сегвея.

Якщо	ви	їдете	по	нерівній	
дорозі,	необхідно	дотри-
муватися	низької	швид-
кості	(3-10км	/	год),	при	
цьому	ви	можете	злегка	
зігнути	коліна,	це	допом-
оже	вам	краще	адаптува-
тися	і	пристосуватися	до	
нерівної	дороги.

В’їжджаючи	в	яке-небудь	
приміщення,	ліфт	і	т.д.,	
уникайте	наголоси,	зо-
крема	голови,	про	дверну	
коробку.

Не	використовувати	сегвей	для	їзди	по	рампі,	підйом	
якої	складає	більше	15	град.,	оскільки,	через	недо-
статність	сили,	Mini	може	перекинутися.

Не	рекомендується	швид-
ко	набирати	швидкість	і	
різко	зупинятися.



8 Уникнення небезпечного управління

Забороняється	виїжджати	
на	Mini	на	дороги	для	ма-
шин	або	їздити	в	житлових	
районах	з	великим	потоком	
перехожих.

При	перевищенні	ліміту	швид-
кості	або	якщо	рівень	зарядки	
сігвея	занадто	низький,	під-
ставка	для	ніг	плавно	підій-
мется,	і	ви	почуєте	звукову	
сигналізацію,	після	чого	забо-
роняється	значне	прискорення	
сегвею.

Забороняється	їздити	по	
калюжах,	глибина	яких	
перевищує	2	см.

Заборонено	одночасно	їз-
дити	на	Mini	більш	ніж	одній	
людині,	або	ж	тримати	при	
цьому	дитину	на	руках.

Забороняється	їздити	на	
сегвеї	по	сходах	або	на	
ескалаторі.

Забороняється	різко	прискорюва-
тися.	Забороняється	погойдуван-
ня	на	сегвеї	вперед	-	назад.



9. Рекомендації з транспортування

Якщо	вам	необхідно	перенести	
включений	сегвей,	підійміть	його,	
взявши	за	ручку	кермової	стійки.	
При	цьому	для	вашої	безпеки,	
Mini	автоматично	вимикається,	а	
коли	ви	знову	поставите	його	на	
землю	-	автоматично	включаєть-
ся.

Не	потрібно	піднімати	Сегвей,	
тримаючись	за	його	крила	або	
за	його	корпус,	оскільки	під	час	
подібної	транспортування,	колеса	
можуть	повернутися,	а	одяг	або	
пальці	можуть	потрапити	в	отвір	
між	шиною	і	крилом,	що	в	свою	
чергу,	призведе	до	серйозного	
травмування.	Дивіться	картинки. Если	ви	не	корістуєтеся	сегвеєм,	а	він	при	цьом	перебуває	у	активному	режімі,	Mini	

автоматично	может	перемикатися	на	енергозберігаючій	режим.	У	даному	режімі	ви	
можете	котити	сегвей,	якщо	вам	треба	піднятіся	сходами	-	підніміть	Mini,	але	ні	в	яко-
му	разі	не	котіть	його	вгору	по	сходинкам.	Дивіться	картинки.



10. Рекомендації з техніки безпеки

•	 Mini	-	це	пристрій	для	розваг,	а	не	транспортний	засіб.	Але-
варто	вам	з’явитися	з	ним	у	громадському	місці,	він	набуває	вла-
стивостей	транспортного	засобу,	саме	тому	можна	говорити,	про	
наявність	ризиків	вашої	безпеки.	

Заради	вашої	безпеки	та	безпеки	оточуючих,	необхідно	обов’язко-
во	дотримуватися	суворих	інструкцій,	які	викладені	в	цьому	посіб-
нику	з	водіння.

•	 При	цьому	ви	повинні	розуміти:	якщо	ви	виїжджаєте	на	
сегвеї	в	громадські	місця,	ви	повинні	дотримуватися	рекомендацій	
з	техніки	безпеки.	Також	не	забувайте,	що	є	ймовірність	зіткнення	
через	порушення	правил	руху	перехожими	або	водіями	транспорт-
них	засобів,	а	також	є	ризики	травмування	внаслідок	неправильної	
експлуатації	пристрою.	

Як	і	в	інших	видах	транспорту,	чим	вище	швидкість	Mini,	тим	біль-
ше	його	гальмівний	шлях.	На	деяких	гладких	поверхнях,	екстрене	
гальмування	може	призвести	до	занесення	сегвею,	втрати	рівнова-
ги	і	навіть	до	падіння.	

Тому,	під	час	керування	сігвеєм,	необхідно	дотримуватися	пиль-
ності,	дотримуватися	відповідної	швидкості,	дотримуватися	безпеч-
ної	дистанції	з	перехожими	або	з	іншими	транспортними	засобами.	
Виїжджаючи	на	незнайому	місцевість,	будьте	пильними	і	дотримуй-
теся	відповідної	швидкості.

•	 Під	час	їзди	на	сигвеї,	поважайте	права	пішоходів.	Не	варто	
лякати	перехожих,	особливо	дітей.	Зменшуйте	швидкість	сегвею,	
коли	проїжджаєте	поблизу	перехожих.	

Якщо	ви	рухаєтеся	в	одному	напрямку	з	перехожими,	намагайтеся	
максимально	дотримуватися	лівого	боку	(для	країн	з	правосторон-
нім	рухом).	Якщо	ж	ви	рухаєтеся	у	протилежному	напрямку,	дотри-
муйтеся	правого	боку	і	знизьте	швидкість.

•	 На	даний	момент	у	деяких	країнах	немає	державного	стан-
дарту	або	закону	про	водіння	електричних	самобалансуючих	ску-
терів,	тому	ви	повинні	суворо	дотримуватися	правил	і	рекомендацій	
з	техніки	безпеки,	що	викладені	в	цій	інструкції.

Порушення	цих	правил	може	призвести	до	фінансових	витрат,	трав-
мування	людей,	виникнення	аварії,	юридичних	суперечок	та	інших	
конфліктів	і	неприємних	справ.

Компанії	Xiaomi	і	Ninebot	не	несуть	ані	прямої,	ані	солідарної	від-
повідальності.

•	 Щоб	запобігти	травмуванню	людей,	не	передавайте	сигвей	
Mini	у	користування	іншим	особам,	які	не	знають,	як	їм	керувати.	За-
ради	безпеки	ваших	друзів,	перш	ніж	давати	їм	покататися	на	сегвеї,	
відкрийте	програму	Арр	і	включіть	для	них	режим	для	новачків,	щоб	
вони	пройшли	тренінг,	а	також	переглянули	відео-інструкцію	з	без-
печного	керування.

Не	забудьте	повідомити	їм	про	необхідність	одягти	шолом	і	захисне	
спорядження.	Щоб	допомогти	їм	навчитися	керувати	транспортним	
засобом,	ви	можете	зісканувати	QR-код,	зображений	на	подушечках	
рульової	стійки,	для	отримання	відео	безпечного	водіння.

•	 Перед	кожним	використанням	сегвея,	ретельно	оглядайте	
і	перевіряйте	його.	Якщо	ви	виявите	розхитані	деталі,	або	значно	
знизився	термін	експлуатації	батареї,	шини	пропускають	повітря	або	
надмірно	зношені,	чутні	нехарактерні	звуки	при	поворотах	або	є	інші	
ненормальні	ознаки,	негайно	припиніть	використання	сегвею.

Увійдіть	в	додаток	Арр,	проведіть	діагностику	неполадок,	і	зателефо-
нуйте	у	технічну	підтримку,	і	отримаєте	спеціалізовану	та	кваліфіко-
вану	консультацію	і,	за	потребою,	гарантійний	ремонт.



11. Догляд і зберігання

Чистота і зберігання Mini

Якщо	ви	знайшли	якісь	плями	на	корпусі	Mini,	візьміть	м’яку	тканину,	
змочену	в	невеликій	кількості	води,	і	протріть	транспортний	засіб;	якщо	
ви	виявили	плями,	що	важко	виводяться,	ви	можете	скористатися	зуб-
ною	пастою	і	зубною	щіткою,	щоб	очистити	сегвей	від	плям,	а	потім	
протерти	його	начисто	вологою	тканиною.

Якщо	ви	виявили	подряпини	на	деталях,	зроблених	з	пластмаси,	ви	мо-
жете	використовувати	наждачний	папір	або	інші	шліфувальні	матеріали	
для	їх	полірування.

Увага: Не	використовуйте	спирт,	бензин,	гас	або	інші	корозійні	розчини,	
летючі	хімічні	розчинники	для	чищення,	в	іншому	випадку,	це	призведе	
до	серйозних	пошкоджень	корпусу	сегвея	і	може	порушити	конструкцію	
внутрішніх	елементів.

Забороняється	мити	Mini	під	сильним	напором	води,	навіть	якщо	сегвей	
знаходитися	у	вимкненому	стані.	До	того	ж,	після	підзарядки	транспорт-
ного	засобу,	необхідно	вставити	назад	гумову	кришечку,	інакше	можна	
отримати	ураження	електричним	струмом	або	ж	у	результаті	попадання	
в	даний	отвір	води	можуть	виникнути	серйозні	поломки.

Якщо	ви	не	користуєтеся	сегвеєм,	зберігайте	його	в	сухому,	прохолод-
ному	приміщенні,	а	також	не	допускайте	його	тривалого	знаходження	на	
вулиці.	Знаходження	пристрою	під	сонцем	/	в	приміщеннях	з	надмірно	
високою	температурою	/	надмірно	низькою	температурою	може	виклика-
ти	швидке	старіння	зовнішнього	корпусу	і	коліс	Mini	або	скорочення	часу	
роботи	акумулятора.

Технічне обслуговування акумулятора Mini

Не	зберігайте	акумулятор	сегвея	в	приміщеннях	з	температурою,	яка	
перевищує	50С	або	яка	нижче	-20С	(наприклад,	забороняється	зали-
шати	акумулятор	Mini	та	інші	батареї	в	автомобілях	в	літній	період	часу	
під	палючим	сонцем)	забороняється	класти	акумулятор	близько	вогню,	

оскільки	внаслідок	подібних	дій	акумулятор	може	зіпсуватися	,	перегріти-
ся	і	навіть	є	ризик	виникнення	пожежі.

Іншу	інформацію	про	технічну	підтримку	і	заходи	обережності	дивіться	
під	корпусом	пристрою	на	табличці	акумулятора.

Уникайте	повної	розрядки	пристрою,	це	допоможе	продовжити	термін	
експлуатації	акумулятора.	Крім	того,	при	використанні	пристрою	при	кім-
натній	температурі,	акумулятор	зможе	подолати	значно	більшу	відстань	і	
його	продуктивність	буде	краще;	але	якщо	ви	використовуєте	сегвей	при	
температурі	нижче	0С,	продуктивність	і	прохідність	транспортного	засо-
бу	знизитися.

При	20С,	прохідна	відстань	сегвея	буде	менше	в	половину	від	нормаль-
них	умов,	або	навіть	ще	менше.	Але	коли	температура	підніметься,	
прохідна	відстань	акумулятора	знову	повернеться,	заходите	в	Арр	і	
перевіряйте	відстань,	що	залишилася.

Увага:	Повністю	зарядженого	сигвею	вистачає	приблизно	на	120-180	
днів	у	режимі	очікування;	не	повністю	зарядженого	сегвею	вистачає	при-
близно	на	30-60	днів	у	режимі	очікування.	Якщо	ви	своєчасно	не	заря-
дили	пристрій,	надмірно	низький	рівень	заряду	може	викликати	пошкод-
ження	сегвею.

Такого	роду	ушкодження	не	відновлюються.	В	акумуляторі	є	smart	чіп,	
який	зберігає	інформацію	про	його	підзарядку-розрядку,	тому	якщо	ви	
протягом	довгого	часу	не	підзаряджали	сегвей,	можуть	виникнути	серй-
озні	поломки,	за	яких	неможливо	знову	зарядити	пристрій,	при	цьому,	
такого	роду	поломки	не	входять	в	безкоштовне	гарантійне	обслуговуван-
ня	.

Увага:	заборонено	не	уповноваженим	осбам	розбирати	пристрій,	оскіль-
ки	є	ризик	отримання	удару	струмом	або	інших	серйозних	травм	в	ре-
зультаті	короткого	замикання.



12. Таблиця параметрів пристрою

[1]	Висота	корпусу:	відстань	від	землі	і	до	найвищої	точки	Сегвея.	[2]	Прохідність	в	норм.	умовах:	при	повному	заряду	пристрою,	навантаженні	в	70кг,	темпера-
турі	25С,	при	середній	швидкості	15км	/	год	по	рівній	дорозі
Увага:	дані	і	параметри	можуть	відрізнятися	у	різних	моделях.	Можуть	бути	змінені	без	попереднього	повідомлення.



13. Наявність токсичних і шкідливих речовин

О:	токсичні	і	шкідливі	речовини	у	всіх	комплектуючих	даного	пристрою	
містяться	в	кількості	нижче	граничного	значення	згідно	SJ	/	T11363-
2006	«Вимоги	обмеження	наявність	отруйних	і	шкідливих	речовин	у	
товарах».
X:	означає	наявність	токсичних	і	шкідливих	речовин	щонайменше	в	
одному	з	в	комплектуючих	даного	пристрою	в	кількості,	що	перевищує	
граничне	значення,	згідно	SJ	/	T11363-2006	«Вимоги	обмеження	на-
явність	отруйних	і	шкідливих	речовин	у	товарах».	

14. Товарний знак і офіційні повідомлення

Mini	ТМ,	Ninebot	ТМ,	Електричний	самобалансуючий	скутер	Ninebot	
Mini	-	це	зареєстрована	торгова	марка	компанії	ТОВ	«Ninebot	
Technology»	(Пекін)	(далі	іменована	як	компанія	Ninebot	або	Ninebot	
Inc.).

Торгові	марки	«Mini»,	«Ninebot	ТМ»,	«Електричний	самобалансуючий	
скутер	Nine»,	«Торговий	знак	9ТМ»	є	зареєстрованими	товарними	
знаками	компанії	Ninebot.

Інші	торговельні	марки	та	комерційні	найменування,	зазначені	в	даному	
документі,	є	власністю	відповідних	власників.

Компанія	Ninebot	має	запатентовані	серійні	пристрої	Mini	сегвей.	Це	
керівництво	захищено	авторським	правом	компанії	Ninebot.	Будь-які	
організації	або	приватні	особи	не	повинні	без	письмового	дозволу	па-
тентовласника	самовільно	використовувати,	виробляти,	поширювати	ці	
патенти.

Даний	посібник	містить	у	собі	інформацію	для	ознайомлення	з	різними	
функціями	і	інструкцій	із	застосування.	Але	у	зв’язку	з	безперервними	
оновленнями,	конструктивними	змінами	і	т.д.,	ви	можете	виявити	деякі	
розбіжності	між	раніше	набутими	пристроями	і	їх	новими	моделями.

Зіскануйте	зображений	на	четвертій	сторінці,	QR-код,	завантажте	Арр	на	
смартфон	з	системою	Android	або	iOS	і	уважно	прочитайте	новітнє	елек-
тронне	видання	інструкції	з	експлуатації.	Крім	моделі	Mini,	Ninebot	також	
є	творцем	і	володарем	безлічі	різних	функцій	і	моделей.

Деякі	функції,	про	які	говориться	в	цьому	посібнику,	можуть	не	підтриму-
ватися	іншими	пристроями	Ninebot.	Внаслідок	постійних	оновлень	при-
строїв,	між	даним	посібником	і	пристроєм	можуть	бути	деякі	відмінності	
в	кольорі,	зовнішньому	вигляді	та	інших	аспектах,	але	конкретний	при-
стрій	має	переважну	силу.

Виробник	ООО	«Ninebot	(Changzhou)	Technology»		
Адреса:	г.	Changzhou,	р-н.Wujin,	ул.	Changwuzhong,	18,	Науково	освітній	
дослідний	центр	Changzhou,3,	буд.А,к.16,	ет.17	
ООО	«Ninebot	(Tianjin)	Technology»		
Адреса:	г.	Tianjin,	р-н.Wuqing,	ул.Qiche	Chanye	Yuantianrui,	11
Стандарт:	Q/320412NCZ001-2015



15. Гарантійне обслуговування
Гарантія

•	 У	плині	7	днів	з	моменту	покупки,	у	разі	виникнення	проблеми,	
якщо	її	причиною	не	є	людський	фактор,	центр	сервісного	обслугову-
вання	Xiaomi	визначає	причину	проблеми,	після	чого	Ви	можете	вибра-
ти	безкоштовну	заміну	товару,	повернення	або	ремонт.
•	 Повернення	товару	можливе	тільки	через	основні	магазини	
Xіaomi	і	тільки	протягом	7	днів,	після	його	купівлі.	Ви	не	зможете	ско-
ристатися	можливістю	повернути	товар	без	причини	протягом	семи	
днів	після	його	купівлі,	у	разі	наявності	пошкоджень	товару,	що	виникли	
через	людський	фактор,	або	у	разі	пошкодження	упаковки.	При	повер-
ненні	товару	без	причини,	в	перебігу	семи	днів	після	його	купівлі,	всі	
транспортні	витрати	бере	на	себе	споживач.	
•	 У	перебігу	8-15	днів	з	моменту	покупки,	у	разі	виникнення	пробле-
ми,	якщо	її	причиною	не	є	людський	фактор,	Ви	вибираєте	безкоштовну	
заміну	товару	або	ремонт,	подарунки	або	безкоштовні	зразки	товару	не	
підлягають	заміні	або	поверненню.		
•	 Гарантія	набуває	чинності	з	моменту	підписання	покупцем	га-
рантійного	талона.	У	разі	якщо	неможливо	встановити	дату	підписання	
гарантійного	талона,	гарантійний	ремонт	здійснюється	згідно	з	номером	
замовлення	на	офіційному	сайті	та	рахунку-фактурі.
•	 Правила	гарантійного	обслуговування	основного	пристрою	і	його	
комплектуючих:

Умови, за яких неможливе гарантійне обслуговування

	За	умов,	які	не	входять	до	гарантійне	обслуговування,	технічне	обслу-
говування	проводиться	на	платній	основі
•	 строк	дії	гарантії	закінчився;	
•	 поломки	пристрою,	які	виникли	у	зв’язку	з	людським	фактором;
•	 пошкодження,	що	виникають	при	форс-мажорних	обставинах;
•	 поломки,	що	виникають	в	результаті	неправильного	зберігання	
або	недотримання	правил	використання	пристрою,	викладених	в	ін-
струкції;
•	 порушення	умов	нормального	використання	пристрою,	в	резуль-
таті	чого	виникли	ушкодження	чи	поломки	даного	пристрою,	такі	як	пе-
ревантаження,	їзда	через	перешкоди	(включаючи,	але,	не	обмежуючись	
-	їзда	по	сходах,	падіння	і	т.д.),	екстремальна	їзда;
•	 ремонт	пристрою	в	уповноважених	сервісних	центрах	або	його	
розбирання;
•	 навмисне	пошкодження	гарантійного	талона,	зокрема	його	змі-
сту	-	інформації	про	транспортний	засіб,	включаючи	розмитість	записи,	
розрив,	виправлення	вмісту	і	т.д.;
•	 інші	поломки	та	пошкодження,	не	пов’язані	з	виробництвом,	
структурою,	дизайном	та	якістю	пристрої;	
•	 пробіг	транспортного	засобу	перевищує	2000	км;
•	 якщо	даний	товар	використовується	в	комерційних	цілях,	всі	га-
рантійні	умови	не	зберігаються.

Примітка:
У	плині	7	днів	з	моменту	покупки	і	підписання	гарантійного	талона,	у	
разі	виникнення	проблеми,	якщо	її	причиною	не	є	людський	фактор,	
покупець	може	вибрати	безкоштовну	заміну	товару,	повернення	або	
ремонт.	Компанія	Xaiomi	і	сервіс-провайдер	компанії	Xiaomi	надає	
можливість	скористатися	послугою	з	приїздом	додому.	У	разі	повернен-
ня	товару	протягом	7	днів,	сума,	яка	підлягає	поверненню,	відповідає	
оплаченому	рахунку.

Повернення	товару	можливе	тільки	через	основні	магазини	офіційного	
сайту	Xіaomi	або	офіційного	сайту	Tmall	і	тільки	протягом	7	днів,	після	
його	купівлі.	При	поверненні	товару	без	причини,	в	перебігу	семи	днів	



після	його	купівлі,	всі	транспортні	витрати	бере	на	себе	споживач	(у	разі	
поверненні	покупки,	оплата	за	транспортні	витрати	не	повертається).

Повернення	впродовж	7	днів	після	його	купівлі	неможливе	у	разі:	наяв-
ності	пошкоджень	товару,	які	виникли	через	людський	фактор,	пошкод-
ження	упаковки,	відсутність	будь-яких	комплектуючих.	Інформація	про	
повернення	товару,	представлена			на	офіційному	сайті	компанії	Xiaomi,	
має	переважну	силу.

Умови повернення і заміни товару

 16. Сервисне обслуговуваня

У	процесі	використання	Mini,	якщо	у	вас	виникли	питання	з	водіння	
пристрою,	його	технічного	обслуговування,	техніці	безпеки,	ви	можете	
відвідати	сайт	Xіaomi,	де	ви	знайдете	інформацію	про	гарантійне	обслу-
говування	та	отримати	консультацію.

Цей	виріб	може	технічно	оновлюватися	або	перепрошиватися,	в	ре-
зультаті	чого	можуть	виникнути	деякі	невідповідності	з	інформацією	в	
інструкції.

Якщо	ви	хочете	отримати	інформацію	про	новітні	функції	або	про	ін-
струкції	з	техніки	безпеки,	завантажуйте	додаток	Арр	Ninebot,	електрон-
на	інструкція	якого	має	переважну	силу.

Ви	також	можете	заходити	на	відповідні	форуми	Xiaomi	спільнот	або	на	
форуми	офіційного	сайту	Ninebot.

www.ninebot.cn

XIAOMI.UA




